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Tájékoztató & Nyilatkozat
a Biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény 378§-ának rendelkezései alapján.

 1. A Monday Insurance Brokers Kft. (1037 Budapest, Angyalfű köz 4.; MNB reg.sz.: 206020110833; tevékenységi engedély határozat száma: EN-II/M-153/2009)

biztosításközvetítő tevékenységet végez. A biztosítást közvetítő természetes személy a Monday Insurance Brokers Kft. alügynökeként regisztrált tanácsadó. A

biztosításközvetítők felügyeleti hatósága a Magyar Nemzeti Bank.

2. A felügyeleti nyilvántartás, amelyben a regisztrált független biztosítási alkusz, az alügynökként regisztrált gazdálkodó szervezet, és a regisztrált

biztosításközvetítő természetes személy is megtalálható, a Magyar Nemzeti Bank honlapjáról (https://apps.mnb.hu/regiszter) érhető el.

3. A Monday Insurance Brokers Kft. és annak alügynökeként regisztrált gazdasági társaságok egyike sem rendelkezik minősített befolyással egyetlen hazai

vagy külföldi biztosítótársaságban, illetve semelyik hazai vagy külföldi biztosítótársaság anyavállalata nem rendelkezik minősített befolyással a fent nevezett

gazdálkodó szervezetekben.

4. Fogyasztói panasz esetén az ügyfél, valamint a fogyasztói érdekképviseleti szervek a Monday Insurance Brokers Kft. tevékenységére vagy mulasztására

vonatkozó panaszt szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen, vagy képviselője által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus

levélben) közölheti.

4.1. Az alábbi elérhetőségeken van mód panasz benyújtására a Monday Insurance Brokers Kft. részére:

a. Telefonon: 061/790-1018 (Telefonos ügyfélszolgálat nyitva tartása: hétfő, kedd, szerda: 8:00 - 17:00; csütörtök: 8:00 - 20:00; péntek: 8:00 - 16:00)

b. E-mailben: info@mdy.hu

c. Személyesen ügyfélszolgálati irodánkban: 1037 Budapest, Kolostor út 30/B. I. em. (hétfő – péntek: 8:00 -16:00)

d. Postai úton: 1300 Budapest, Pf. 171.

e. Faxon: 061/790-1019

4.2. A Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központjánál, az alábbi elérhetőségeken tehető bejelentés:

Telefonon: +36 (80) 203-776; Email-ben: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Személyes ügyfélszolgálaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Postai úton: Magyar

Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ, 1534 Budapest, BKKP Postafiók: 777. Honlap elérhetősége: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

4.3. A Pénzügyi Békéltető Testületnél az alábbi elérhetőségeken tehető bejelentés:

Telefonon: +36 (80) 203-776; Email-ben: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Személyes ügyfélszolgálaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Postai úton: 1525 Budapest

BKKP Postafiók: 172. Honlap elérhetősége: http://www.mnb.hu/bekeltetes

5. Monday Insurance Brokers Kft. a jelen szerződés szerinti szakmai tevékenysége során okozott kárért vagy felmerült sérelemdíjért maga áll helyt, mely

helytállással abban az esetben tartozik, ha az okozott kárért, vagy sérelemért a magyar jog szerinti felelősség terheli. Ugyanakkor, a biztosításközvetítői

szakmai tevékenységre vonatkozóan a Monday Insurance Brokers Kft. szakmai felelősségbiztosítással rendelkezik a Colonnade Insurance S.A. Magyarországi

Fióktelepénél (kötvényszám: 2350 015210).

6. Jelen biztosításközvetítési tevékenység során a biztosításközvetítő természetes személy független biztosításközvetítőként jár el.

7. A Monday Insurance Brokers Kft.-nek a hazai piacon elérhető élet- és nem-életbiztosítási termékek terjesztésére van jogosultsága.

8. A Monday Insurance Brokers Kft. a biztosítási alapú befektetési termékek értékesítését alapos és személyre szabott elemzés alapján tanácsadással, míg

egyéb biztosítási termékek értékesítését elegendő számú a piacon hozzáférhető biztosítás tárgyszerű elemzésével, tanácsadás nélkül végzi.

9. A Monday Insurance Brokers Kft, illetve annak alügynökeként eljáró természetes személy az ügyféltől díjat vagy díjelőleget átvehet, továbbá biztosítótól

ügyfélnek járó összeget is átvehet összegkorlát nélkül. Az ügyfelek és biztosítók által a Monday Insurance Brokers Kft. részére be zetett biztosítási díjat,

díjelőleget minden esetben az erre a célra elkülönített számlán fogadja és kezeli.

10. A Monday Insurance Brokers Kft. weboldalán (www.mdy.hu) megtalálhatóak azok a biztosítók, amelyek termékeit értékesítheti.

11. Monday Insurance Brokers Kft. a végzett tevékenységéért az érintett biztosítótól kap díjazást (a biztosítási díj magába foglalja a javadalmazást).

12. A biztosítást közvetítő természetes személy neve és az MNB biztosításközvetítői regiszterben lévő azonosítója:

Alulírott, mint a Monday Insurance Brokers Kft-vel megkötött Megbízási Szerződés Megbízója, ezúttal nyilatkozom, hogy megismertem és tudomásul vettem a

Monday Insurance Brokers Kft.

 Adatkezelési Szabályzatát

 Általános Szerződési Feltételeit, és

 hozzájárulok, hogy részemre a Monday Insurance Brokers Kft. és a Sunday Kft. elektronikus levél, vagy ezzel egyenértékű kommunikációs eszköz útján,

közvetlen üzletszerzés céljából gazdasági reklámot küldjön. Az adatkezelés hozzájáruláson alapul, amelynek megadása önkéntes. Jelen hozzájárulásomat

bármikor, indokolás nélkül, írásban visszavonhatom a Monday Insurance Brokers Kft. bármely elérhetőségén, amelyek az Általános Szerződési Feltételekben

megtalálhatók. Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatomat önkéntesen és a megfelelő tájékoztatás birtokában tettem meg.
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